
1.​ ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
1.​ Tyto obchodní podmínky (dále jen „OP“) upravují vzájemná práva 

a povinnosti mezi prodávajícím a kupujícím plynoucí z kupní 
smlouvy. 

2.​ K uzavření kupní smlouvy dochází prostřednictvím internetového 
portálu na adrese www.divinefestival.cz (dále jen „e-shop“). 

3.​ Poskytovatelem předmětu koupě (prodávajícím) je Divine Festival 
z.s., Pod Lipou 1666, 508 01 Hořice, IČO: 17570654 

4.​ Objednatelem předmětu koupě (kupujícím) se rozumí osoba, 
která prostřednictvím webového portálu poskytovatele kupuje 
předmět koupě.  

5.​ Uživatelem se rozumí fyzická osoba, které bude pro osobní 
potřebu zpřístupněn předmět koupě, přičemž tato osoba může být 
odlišná od objednatele. Objednatel je povinen zajistit, že se 
uživatel seznámí s obchodními podmínkami, jakož i podmínkami 
nakládání s předmětem koupě a jeho užíváním. 

2.​ VYLOUČENÍ ODPOVĚDNOSTI 
1.​ Poskytovatel neodpovídá za jakékoliv přímé nebo nepřímé 

majetkové či nemajetkové újmy vzniklé v souvislosti s užíváním 
předmětu koupě, včetně jeho užívání v rozporu s pravidly, pokyny 
či upozorněními obsaženými v těchto obchodních podmínkách. 

3.​ UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY 
1.​ Kupující bere na vědomí, že kupní smlouva je uzavřena v 

okamžiku, kdy objednávku provedenou pomocí e-shopu 
prodávající kupujícímu potvrdí a současně kupující uhradí 
příslušnou částku na účet prodávajícího, tedy k momentu připsání 
peněžních prostředků na účet prodávajícího. 

2.​ Po potvrzení objednávky prodávajícím vystaví prodávající 
kupujícímu fakturu s konečnou cenou a údaji závaznými pro 
platbu, kterou prodávající zašle na e-mail kupující nejpozději do 
14 dnů od objednání, nebo kupující uhradí cenu prostřednictvím 
platební brány GoPay a následně obdrží nejpozději do 14 dnů od 
zaplacení fakturu.  

4.​ OBJEDNÁVÁNÍ 
1.​ Objednatel objednává předmět koupě vyplněním elektronického 

formuláře objednávky prostřednictvím e-shopu. Objednatel je 
povinen objednávku před jejím odesláním zkontrolovat a 
případně opravit. Poskytovatel je oprávněn se spolehnout na 
pravdivost, správnost a úplnost údajů uvedených v objednávce a 
nenese odpovědnost za nepravdivé, nesprávné či neúplné údaje. 
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2.​ Objednatel odesláním objednávky stvrzuje, že se seznámil s 
těmito obchodními podmínkami a že s nimi souhlasí. Tyto 
obchodní podmínky, které jsou zároveň zveřejněné na e-shopu, 
jsou nedílnou součástí kupní smlouvy, která je uzavřena 
akceptací vyplněné a odeslané objednávky poskytovatelem. 

5.​ KUPNÍ CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY  
1.​ Kupující bere na vědomí, že ceny produktů jsou uvedeny včetně 

DPH a dalších případných zákonných poplatků. 
2.​ Na e-shopu najdete aktuální ceny předmětu koupě, včetně 

jakýchkoliv případných poplatků. Ceny předmětu koupě mohou 
být poskytovatelem měněny s tím, že pro objednatele platí ceny 
uvedené v okamžiku provedení objednávky. 

3.​ Kupní cenu produktů je nutné uhradit předem bankovním 
převodem na základě zaslané faktury s tam uvedeným číslem 
účtu a variabilním symbolem na účet prodávajícího č. 
670100-2214947987/6210, nebo online prostřednictvím platební 
brány Comgate. 

4.​ Zaplacením celé kupní ceny je mezi kupujícím a prodávajícím 
platně uzavřena kupní smlouva. 

5.​ Nebude-li kupní cena zaplacena v plné výši a včas, vzniká 
poskytovateli právo odstoupit od kupní smlouvy a závazek z 
kupní smlouvy může zanikne bez dalšího odůvodnění. 

6.​ DODACÍ PODMÍNKY 
1.​ Po zaplacení kupní ceny předmětu koupě bude předmět koupě 

zaslán nejpozději do 14 dnů na e-mailovou adresu uvedenou v 
objednávce.  

7.​ ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 
1.​ V souladu s ustanovením § 1837 písm. j) zákona č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů nemá kupující 
právo od smlouvy uzavřené mezi kupujícím a prodávajícím 
odstoupit podle ustanovení § 1829 občanského zákoníku 
(odstoupení od smlouvy do 14 dnů bez udání důvodů), a to 
vzhledem k tomu, že se jedná o smlouvu o využití volného času a 
plnění je podnikatelem, tedy v tomto případě pořadatelem 
(poskytovatelem) Akce, poskytováno v určeném termínu. 

8.​ ZÁRUKA  
1.​ Prodávající odpovídá kupujícímu za to, že nabízená služba je ve 

shodě s kupní smlouvou. Shodou s kupní smlouvou se rozumí, že 
prodávaná služba má vlastnosti smlouvou požadované, 
prodávajícím nebo jeho zástupci popisované, nebo na základě 



jimi prováděné reklamy očekávané, popřípadě vlastnosti pro 
službu takového druhu obvyklé, že odpovídá požadavkům 
právních předpisů a odpovídá účelu, který prodávající pro použití 
služby uvádí. 

2.​ Poskytovatel si vyhrazuje právo změnit části programu Akce, 
pokud k tomu bude mít závažné důvody. Kupující je s tímto 
obeznámen a souhlasí s tím, že program Akce může být v 
případě nutnosti změněn. 

9.​ OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
1.​ Kupující souhlasí s tím, aby poskytnuté osobní údaje byly 

prodávajícím zpracovávány a uchovávány v souladu se zákonem 
o ochraně osobních údajů (č. 101/2000 Sb.) za účelem plnění 
předmětu smlouvy. Kupující má právo být informován, jaké údaje 
o něm prodávající eviduje, a je oprávněn tyto údaje měnit, 
případně písemně vyslovit nesouhlas s jejich zpracováváním. 
Dozor nad ochranou osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu 
osobních údajů. 

2.​ Prodávající je oprávněn zasílat kupujícímu vlastní obchodní 
sdělení, a to jen do doby, než kupující prodávajícímu sdělí, že 
zasílání chce ukončit. 

3.​ Toto sdělení kupující může učinit na elektronickou adresu 
získanou v souvislosti s plněním smlouvy, aniž by mu tím vznikly 
jakékoliv náklady. 

10.​ FOTOGRAFIE A  VIDEO ZÁZNAMY 
1.​ Během festivalu Divine bude na místě přítomen fotograf a 

kameraman. Pořizované fotografie a videa budou sloužit 
k dokumentaci a propagaci festivalu na našich webových 
stránkách, sociálních sítích a v dalších komunikačních kanálech. 

2.​ Vstupem na festival dáváte souhlas s tím, že se můžete objevit 
na těchto záběrech.​
Děkujeme za pochopení a podporu naší práce. 

3.​ Chcete-li být z fotografování nebo natáčení vyloučeni, prosíme, 
ozvěte se nám hned při vstupu do areálu festivalu.​
Připravili jsme jednoduchý formulář nesouhlasu, který bude 
potřeba podepsat, aby váš požadavek mohl být zohledněn. 

4.​ Vaše soukromí respektujeme a uděláme maximum pro to, abyste 
se u nás cítili bezpečně a svobodně. 

11.​ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
12.​ Tyto OP nabývají účinnosti dne 1.11.2025 



13.​ Poskytovatel je oprávněn tyto obchodní podmínky měnit, a to 
zejména z důvodů vyvolaných změnou právních předpisů. Každá nová 
verze obchodních podmínek bude uveřejněna na webových stránkách 
poskytovatele. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti 
vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek. 

14.​ Pokud by se ukázalo některé z ustanovení těchto OP neplatné či 
neúčinné, není tím dotčena platnost a účinnost dalších ustanovení 
těchto OP, která jsou oddělitelná od neplatného či neúčinného 
ustanovení. 

15.​ Kupující souhlasí, že pro doručování písemností prodávajícím bude 
primárně využita jeho e-mailová adresa poskytnutá při nákupu na 
e-shopu prodávajícího. 

16.​ V případě oblastí neupravených těmito OP se použijí obecně 
závazné právní předpisy České republiky, zejména zákon č. 89/2012 
Sb., občanský zákoník. 

 
 

 


